Kvalitetsstandard

Klippekort

Lovgrundlag

Finansloven for 2015.
Klippekortordning udmgntes som puljemidler i 2015 og 2016.

Visitation

Bevillingskompetencen til klippekortet ligger hos Team Visitation i
Social og Handicap.

Team Visitation tager kontakt til borgerne i malgruppen, med et
tilbud om at blive omfattet af ordningen.

Malgruppe

Malgruppen er de svageste hjemmehjzelpsmodtagere der har
behov for statte til at varetage aktiviteter i og udenfor hjemmet,
der giver den enkelte livskvalitet og forebygger ensomhed, og
hvor denne stgtte ikke kan deekkes af borgerens netveerk eller
kommunale indsatser.

Borgere i plejebolig samt borgere der har en ledsagerordning
efter § 97 eller statte-kontaktpersonsordning efter § 85 er ikke
omfattet af ordningen.

Formal

Formalet et at gge livskvaliteten blandt de svageste
hjemmehjeelpsmodtagere.

Indsatsomrader
beskrivelse

Der bevilges et klip a 30 minutter pr. uge.

Borgeren disponerer over tiden efter eget gnske.
Indsatsen er at yde borgeren hjeelp til aktiviteterne der bidrager til
at oge livskvaliteten.

Tiden kan f.eks. bruges til:

- Ledsagelse til dagligvareindkab, tgjindkab, gaveindlgb
- Ledsagelse til cafe og restaurantbesgg

- Ledsagelse til frisgr og fodpleje

- Ledsagelse til borgerservice

- Ledsagelse til tandleege og laege

- Ledsagelse til besgg pa kirkegarden

- Ledsagelse til sociale arrangementer f.eks. foredrag og
aktivitetscenter

- Gature i neeromradet

- Madlavning og bagning i hjemmet

- Hajtleesning, samtale eller spil i hjemmet.

- Handtering af post

- Ekstra bad, harvask, hjeelp til makeup og har.

- Let oprydning

- Op pyntning til hgjtider

Brugen af ordningen skal ligge inden for social- og
sundhedsmedarbejderes almene og faglige kompetencefelt,
saledes at indsatsen f.eks. ikke har handvaerksmaessig karakter
og skal desuden veere foreneligt med geeldende regler for




hygiejne, arbejdsmiljg og uniformspligt for medarbejderen.

Hvad indgar ikke i
indsatsen

Ordningen kan ikke anvendes til renggring, havearbejde og
snerydning.

Borgerens mulighed
for at bytte til anden
indsats

Indsatsen kan ikke byttes til anden indsats.

Levering af
indsatsen

Indsatsen leveres af borgeren saedvanlige leverander af
personlig pleje.

Indsatsen leveres pa hverdage fra 10:30 og frem til kl. 15:30.

Der er mulighed for at opspare tid. Der kan dog maksimalt spares
6 klip op, dvs. 3 timer. Spares der mere end 6 Klip op, bortfalder
de overskydende klip til en pulje, som visiteres ud til nye
klippekortsmodtagere.

Klippene pa det tildelte klippekort skal veere brugt senest en
kalendermaned efter kortets udlgb.

Indsatsen leveres altid i klip a 30 minutter. Dvs. at den som et
minimum kan leveres 30 minutter af gangen og at det samlede
minuttal skal veere deleligt med 30.

Tiden kan ikke bruges forlods.

Er der behov for 2 hjeelpere til at levere indsatsen, bruges der to
klip pr. 30 min.

Leveringen af hjeelpen aftales mellem borgeren og leverandgren.
Hjeelpen kan enten aftales sa den afvikles i faste intervaller, f.eks.
en time hver anden torsdag, eller afviklingen kan aftale fra gang
til gang.

Borgeren skal varsle leverandgren at de gnsker at gare brug af
klippekortet senest 3 dage for. | ferieperioder kan der veere
begraenset mulighed for at gare brug af klippekortsordningen.

Det er leverandgrens ansvar at sikre, at leveringen af hjeelpen
planleegges sammen med borgeren. Heri ligger ogsa at
leverandgren skal bruge sin faglighed, til at stgtte borgere der
ikke umiddelbart er i stand til at gnske bestemte aktiviteter, til at
planlaegge hvordan hjaelpen bedst muligt afvikles sa den ager
livskvaliteten for borgeren.

@nsker en borger ikke at gare brug af klippekortet, er det
leverandgrens ansvar at melde tilbage til visitationen, sa en
anden borger kan fa gleede af klippekortet.

Krav til leverancen

Aftale omkring opstart af indsatsen iveerksaettes af leverandgren
senest 14 dage efter at borger har faet bevilget klippekortet.




Hjeelpen leveres indenfor +/- 72 time fra det aftalte tidsrum.

Der ma ikke forekomme aflysninger fra leverandgrens side.

Serlige forhold

Evt. udgifter til transport, indgang, forplejning, osv. Til bade
borgeren selv og hjaelperen skal afholdes af borgeren selv.

Der henvises il
felgende
supplerende
materialer

Klippekortsordningen — informationsmateriale til borgeren

Klippekortsordningen — informationsmateriale til medarbejdere i
hjemmeplejen

Dokumentationskrav

Dokumentationen foregar i Avaleo jeevnfgr
dokumentationsstandard.

Leverandgr har notatpligt.

Opfelgning,
herunder justering
og revisitation

Klippekortet visiteres for 12 maneder af gangen, medmindre der
er tale om et klippekort der overdrages fra en anden borger.

Hele malgruppen revurderes arligt.

| det tilfeelde at en borger er pa midlertidigt ophold i plejebolig
med udsigt til at komme hjem igen, saettes klippekortsordningen i
bero. Dvs. at borgeren bevarer ordningen, men der opspares ikke
timer under opholdet.

Flytter en borger i plejebolig pa permanent ophold, eller tildeles
der hjeelp efter § 85 eller § 97 bortfalder klippekortet.
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